istaonline.dk

Med doprimo® I kan du fa
adgang til forbrugerweb pa nettet.

Pa webportalen ista
online kan du fglge dit
forbrug af vand, varme, el eller energi
dag for dag og se dine seneste
forbrugsopgerelser.

Kontakt din administrator og f mere at vide om
mulighederne for online forbrugsovervdgning.

Har du forbrugerweb pa ista online, kan du
folge dit forbrug 24/7 med vores app til smart-
phone. Den gor det let at holde dit energifor-
brug nede —sé& du bade sparer penge og
skdner miljget. Se bl.a. hurtige her og nu
statusbilleder, detailvisninger af forbruget
og sammenligning af perioder.

Beboerlinjen

Kontakt beboerlinjen, hvis du har spgrgsmal til din
arsopgorelse.

TIf.: 77 32 33 34 (hverdage kl. 9.00-14.00)
Mail: ista@ista.dk
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Vi maler - du sparer

I denne folder far du en reekke nyttige rdd om, hvordan du
kan spare pa varmen og stadig have det varmt og rart. Varme-
fordelingsmalerne pa dine radiatorer er et godt redskab til at
holde gje med forbruget. Bruger du dine radiatorer rigtigt, er
der penge at spare pa varmeregningen, og samtidig viser du
ogsa omtanke for miljpet.

Sadan fungerer doprimo® Il radio

doprimo® III er en elektronisk varmefordelingsmaler, der
passer til alle typer varmeanlaeg. Maleren er udstyret med et
display, som automatisk skifter mellem 4 visninger. Du har
derfor mulighed for l¢bende at fplge med i dit forbrug.

Veer opmeerksom pd at maleren viser, hvor meget varme, der er
brugt i enheder og ikke i kroner/grer. Ved den arlige afleesning
ganges drets forbrug® med en korrektionsfaktor, som tager
hgjde for radiatorens varmeafgivelse, stgrrelse og placering.
Herved fas det faktiske antal enheder.

(* = differencen mellem tellerstanden pd seneste skeringsdato
oq teellerstanden pd forrige skeeringsdato)

Pa din varmeopgorelse vil antallet af enheder blive ganget
med prisen pr. enhed. Prisen pr. enhed varierer fra ar til ar
afhangigt af driftsforholdene i ejendommens varmeanlag og
energipriserne.

Tradlgse aflesninger

Med doprimo® I1I opsamles aflzesningerne tradlgst uden for
boligen. Mélerafleeseren skal ikke ind, og beboerne behaover
derfor ikke veere hjemme pa afleesningstidspunktet. Det er let
og praktisk for alle.

Reduktion for termisk yderlig beliggenhed

Hvis en bolig, pga. sin placering i ejendommen, er udsat for

stprre kuldepavirkning end de gvrige boliger — og derfor har et

storre varmeforbrug — tages der hgjde for dette, ndr regnskabet

skal udarbejdes. Rent praktisk sker det ved, at det aflaeste

forbrug pa en eller flere af radiatorerne i den pageeldende

lejlighed reduceres med en bestemt procentdel af det afleeste

forbrug. Reduktionen er indregnet i malerens korrektionsfaktor.

Reduktionskravet fremgar af Boligministeriets bekendt-

gorelse nr. 563 af 2. juni 2014, Bekendtggrelse om indivi-

duel maling af el, gas, vand og varme.
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Tellerstand siden
opsetning af maleren

Tellerstand pr. seneste
skaringsdato

Teellerstand pr. forrige
skeeringsdato

Neeste skeeringsdato

doprimo® Ill radio

Aktivering af
malervisning




6 gode varmerad

1 Vinduer, der stdr dbne —blot pa klem
—koster varme! Hold dem derfor
lukkede, nar der fyres. Men luft ud
hver dag pa fplgende made: Luk for
radiatorerne. Abn vinduer og eventuelt

dgreica. 5 minutter. Luk igen og stil

radiatorventilerne preecis som for.

2 Skruned og luft ud i sovevarelset til
natten. Skru op for varmen igen naeste
morgen.

3 Lad ikke enkelte rum i boligen vaere helt uden varme.
Det kan give fugtproblemer og ggre det vanskeligt at
holde varmen i naboverelser. Hold
minimum 15 grader i rum, du ikke
benytter. Luk altid derene til rum, der
ikke benyttes, sa undgar du traek.

4 Brug alle radiatorer lige meget. Det
giver en bedre og mere behagelig for-
deling af varmen. Samtidig udnyttes
energien mere effektivt. En fuldt aben
radiator bruger mere varme end fire,
som "kerer for kvart kraft".

5 Selvfplgelig kan du skrue ned for varmen om natten og
om dagen, hvis du ikke er hjemme — men ikke for meget.
Er vaegge og mebler forst gennemkolde, koster det ekstra
at varme op.

6 Dzk aldrig radiatorer eller termosta-
ter med gardiner, mgbler og lignende.
Brug aldrig radiatorerne som tgrre-
stativ — det koster ekstra varme.

Ofte stillede spgrgsmal

Mange beboere ringer til vores Beboerlinje med spprgsmal

vedrgrende malerne. Vi har samlet de mest almindelige

spergsmal og svar nedenfor.

? Hvorfor tzeller malerne ikke ens, selvom termosta-
terne star p3 det samme?

Selvom termostaterne er indstillet ens, vil radiatorerne,

afheengig af deres stgrrelse og placering, afgive forskellig

mengde varme. Feks. vil en radiator, som skal opvarme et

stort rum bruge mere energi end en tilsvarende radiator,

som er placeretiet mindre rum.

? Hvad koster varmen i ar?

Prisen pd varme varierer fra dr til ar. Derfor kendes enheds-

prisen forst, nar regnskabet er gjort endeligt op. Du kan

sdledes forst se, hvad prisen er, nar du modtager din varme-

opgorelse.

? Hvordan reagerer malerne p3 at blive tildzekket?

Ndr en radiator og/eller maler er “lukket inde” — f.eks.

bag en sofa — eller er tildekket med vasketgj, registrerer

maleren det som et ekstra forbrug, fordi radiatoren ikke

kan slippe af med varmen. Det koster ekstra pa varmereg-

ningen.

? Hvordan reagerer malerne pa andre varmekilder?

doprimo® I maler sdvel rummets som radiatorens

temperatur og vil ferst registrere et forbrug, nar radiatoren

er varmere end rumtemperaturen. Derfor vil maleren ikke

registrere varmen fra f.eks. en breendeovn.

Har du ikke fundet svar pa alle dine spprgsmal her i folde-
ren? S& klik ind pd www.ista.dk, hvor du kan finde mange
flere svar vedr. dine malere og din varmeopggrelse.
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Vzer opmaerksom pal

"Haengende" radiatortermostater

En "hengende” radiatortermostat betyder at ventilen, der
skal lukke for varmetilfprslen til radiatoren, ikke lukker
helt. Der siver hele tiden en smule varme ind i radiatoren,
selvom der er lukket for termostaten. Denne varme
registrerer din maler.

Bor duien ejendom, hvor der er varme pd centralvarme-
anlegget om sommeren, skal du vaere sarligt opmearksom
pa defekte radiatortermostater, da dette kan koste
overflpdige varmekroner. Opdager du, at radiatoren er

varm pa et tidspunkt, hvor den ikke burde vere det. bor du
kontakte varmemesteren i ejendommen.
Radiatortermostater er frostsikrede

Bliver radiatortermostaten kolet ned under 7-9°C, vil den

automatisk dbne for varmen til radiatoren —ogsa s
du har lukket den helt. Dette skyldes, at termostater
frostsikret. Lad derfor aldrig vinduer sta dbne i lengere ©id

ifyringssaesonen — specielt ikke pa kolde dage. Folg vores
gode varmerad.

Hvis maleren viser "P" i displayet P E
Hvis maleren registrerer en fejl, vil der fremkomme et P

fejlkode, skal du kontakte ejendommens varmemester eller
administrator, som derefter vil kontakte ista Danmark A'S

for at fd udbedret fejlen. Safremt varmefordelingsmal
en periode har veeret ude af drift, vil forbruget blive bere

ud fra periodens graddage.

Fejlkodevisning — fremkommer kun ved permanent fejl.

Varmeopgorelse

Nar varmeregnskabsaret slutter, afleeser vi alle ejendommens
madlere.

Opggrelse istdad
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FCRWARME MW 123578 | 723050.16
OVERFORSEL S.A. 2861,90
ENERGI LEDELSES ORDNING 10434.05

'sta Danmark A/S

BRYDEHUSVEJ 13
| 2750 BALLERUP
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Deres regning
Tait 736346,11 For perioden: 01/05-2004 — 30/04-2005

Udgifternes fordeling ENDELIG AFREGNING FRA F. MODTAGET
@\ P

rereeing s

39033932 | 975848,30 | VARMEMALERDELINGER
164535,50 | 138,90  VARMEKVADRATMETER
18147120 | 96,00 | VARMT VAND-HANEANDELE

312318
1532,39
163980
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6295,35]
7200.00]

| NBlafregning kan IKKE ske gennemista Danmark A7S
|
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|| reacecesemaling % 04,65

Clorius

Ejendommens regnskabsperiode.

Ejendommens samlede udgifter til fordeling.

Her kan du se den periode, du er blevet afregnet for.
Fordeling af ejendommens samlede udgifter.

Forbrug af enheder i ejendommen totalt.

Enhedsprisen i kroner. Dvs. hvor meget 1 enhed koster.
Dit faktiske forbrug.

Din samlede regning for udgiftsperioden (= enhedspris x
antallet af enheder).

9 Dina conto indbetaling.

10 Efter-eller tilbagebetaling. "Tilbagebetaling” betyder, at

0~ Vi B W N

du skal have penge tilbage, mens "Efterbetaling" betyder,
at du har indbetalt for lidt a conto.




